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Af Thomas Brelnstup

Der or hidt Geosg, Goarkos
over det. Direktonen har ak-
tisk en Lenkehat (den er bla).
of ved siden af lgger tre kli-
mabalile,

Pen fakctizk har ogsd sekre-
taren | lorkonioret en tenke-
hat (den er opch bli) mens
hendes kollega har én gron.
Og ogsd her ligger idimabol-
dene fremme pd dkmvetor-
det

+En al wdiondnngerne er at
haree en orpaneRalion, Boor
vendherne iidoe stir | dobene
— i ringhind = mén Sdder i
rygradene focklirer Vibéie
Vesta,

Hun er siden 1, februar ad-
miniitierends direkter for
TDC Tele Danmark Call Cen-
ter Ewrope, Irvos 800 medar-
bejdene (e fem lakamioner 1
Kobenhawm, Malmd, Odense.
Fonulerborg of Hamburg pas-
ot andie lirmaess telefoner

spons (it 1 eller 2 for a
diltage i konkurmenosnc) &f
bandi arbejdsominddeme.

Missionen

Tankehattene ag klimabolde-
nie — tre risfyldie ponglarbol:
de med et bldt ake malet pa
= g1 enm del af missionen. Det
yiser s, at alle medarbejde-
e har en tEnkehat — e ens-
farvet Razker med shvgme —,
ooam fimgdes § ol forskell e
farver, som symbolizerer for-
ikellrge midar at temke pl
O begge dele or mentale fyt-
temarnd for erganisationen,

sAlle sleal hele tiden vaere
bevidete om, 3t de ikdoe gir
i arbejede for 3t Svare telefo-
pece, men foe at servicers
kundermes kunder, som mini=
LT P S ITRITHE Riveaw S0
kundens egne antatbe ville
lunne gore det, men helit
bedre, Det er helt lipegybdigt,
e der er difaketar, hvis v
ikl formeir at handle som at
hald, Derlor incersde vi kli-
maboldens med de tme K'er:
Elima, kunder of knoner, De
henger naje summen of
smutter af pd hinanden,z Si-
ger Vibeke Vesta

Hum indrammer samtidis,
a1 hun ikke ér &b god endini
til at jonglere med risbolds —
HTIEN jeg ver migls

g
.

Hvis man beder folk om at
tenke kreative, fir mam lid
del samme, som man kunne
fervente. Hvis man i stedet
giver falk en hat pd hovedet
of beder dem spille en rolle,
tvinger man deres tanker |
en anden retning, og det gl-
war en helt andorledes dben-
hed, heor resultaterne bllver
vmsentllgt andre — of bed-
.

iy
oy

Faktisk vil hun ikke afivise,
at medarbepdene | huset gar
rundt med deres tankehatle,
sam bley landeret pa ef stor-
mode 1 marts,

Her bley alle chefeme ifen
sorte plasticpater med huller
il arme og hoved og fik hyver
deres fanve rEnkehat pd. Oko=
nomichefen fk den sorte;
han afager dpmmen og ven-
haver de faldgruber, han ser,

Vibeke Vestas cgen bld
txnkehat ér ul den, der har
overblik, opsummenst og G-

B it klimalalds ar i
Ll NE=g, mader of
krpaser, Al kaaped wam-
mbd of soitter ol pd hin-
§aden, Siger sdmialitig-
rende dingktar lad TDC Te=
l# Daamark CHll Canlir
Dwrip, Vikehi Viila,
wem indep=sgr, B hal
Tk sy — eadng = o
b ped Ul 8 jenplee,

Tedes Hist Larsen

Taenkehatten er

den mentale flyttemand

Direktgren har en bla tankehat, og pé skrivebordet ligger tre kulgrte klimabolde. Men der er
mening med galskaben. Kreativ ledelsesfilosofi giver nogle anderledes — og bedre — resulta-
ter og engagerer medarbejderne mere i virksomheden, hvilket smitter af pa kunderne, mener
Vibeke Vesta, der | fem maneder har veeret chef for 600 medarbejder i ind- og udland pa
TDC Tele Danmark Call Center Europe.

ber kantral aver procedien,
mens Feks, den gule
rankehats ejer fincler det po-
sitive of konstruakine | en
adie

Kulgrte mummitrolde

Bagefier skulle alle medarbe)-
deme — ilkedl sanvne p|a.-
sticpoter lor ikde at 03 ma-
ling pd tajet — i gang med
penslerne, Med hver deres
rankehat (og alts3 rolle) skul-
Ie de nu semarbejde om at la=
ve nagle store maleriar for
pd den mdde at vise, ar det
kan viere godt at vende finge-
e pa hovedet — of huske at
trede tre skridt tillage, nbre
man skal s helheden | de op-
gaver, man arbejder med.
sille gik nindt of ligneds
nogle kulaete, lakereds mum-
mitralde e griner Vibeke V-
£ta.

Det hialp meget pa at sil-
ge idesn, at chefeme tog ak-
vt del | presentationen.

ajeg har &t meget holistek
sy pa at b resultater, Jeg
tror, at der skal balance & de
to hjemehalvdele, og har
man Leks. en positiv fritid og
far input udefra, pavirker det
ens arbede ag resultareme
positive, Hyis man beder folk
om at tenke kreativi, fir
man lidt det samme, saim
man kunne forvente. Hiis
man i steddet ghver folk en lkat
pd hoveder ag beder clem
spille en ralle, banpger man
deres tanker | en anden rel=
ning. of det giver en helt an-
derledis Abenhed, lnor resul-
tateme Biver vasentligl an-
dre — 0F bedrea papegear Vi-
beke Vesrw

Hun mener, at tenkehatte-
e of klimaboldens bringer
det hele ned i harchojde,

shlen jeg symes, at hariper-
spektivet er gads. Det gor det
meget klart, hvor man vil
hen, og alle kan deltage og bi-
drage. Selvlolgelip kender v
ogsd alle dé smarbe mandge-
ment-0rd = senest 50 @g o=
gen ombike saciml komgreren-
oo, mien det handler jo gan-
ske enkelt om at kere sig om
=in mabo, at lere at lyree
samt at have respekt for of
interesséns i for hivanden

Det er vigtipt for et godt hold-
samarbejde.s siger Vibeke
ViiLa o undersireger der-
med, at der o god mening
med 2alskaben.

Det er ikke ren underhold=
ning men en made ar [ frem-
mel kendelabet Gl vitkiam-
hedens verdier of visioner.

Fra 25 lande

T Tebe Danmark Call Cen-
ter Eurape blev til, da Tele
Danmuri Call Center of Call
Center Europe i Sanderborg
Ira L. janar officelr blev et
sehvstendips aktieselskal i Te-
le Danmark=familiemn

I et at B o virleam-
hedskuliuner sammen shkulie
ofs &n rekke ancdre Kelturer

inde hknanaden,

Medarbejderne = sam har
wenn god spredning § kon ag al-
derc — kommer nembig fra
fere end 25 lande, of flene
end 10 procent af den samie-
de medarbejderstal kar an-
den emnisk bapgrund end
dansk,

sled giver on god Socual
mangzfoldighed og balande og
en god hdndtering af ingerna-
tionale kinder, Vor miidion
or jo at diekke elsigterende
og petenticlie kunders behov
indef fof det. man kalder
sirategisk outsourcing, Kun-
derne kegper deres eksistens-
beremmigelse hos a5 — afte ef-
ter lange overvejelser — ag
der skal vi vare utrolign be-
vidste o Dot er samtidsg en
udlfordring for vore madartej-
dere, for det giver derm mulig-
heder, De er ikke tilknyttet
cen bestemt virlesombied
men Nere, op disse virksom-
heder har vidt forskellige be-
how, Men det er del, dir gor
det ot at vaere her, Viar ud-
fordring er at holde &n inter-
nationalt onienterel organisa-
lign, som tanker pd kunder-
nes vegne og er forandrings-
parkte, Der or ikke noget, der

hedder mi plejers heres for-
klarer Vibeke Vecta,

En anderledes helhed

Flun, som er 41 dr, har gen-
nem mange ar arbejdet med
ledelse, kommunikation op
falg § od forskellige virksom-
heder som AP Moller, Radis-
son SAS-hatellemes, Cadan
Forsikring, Tivall om Orange
Telefonl, hver hun blandt an-
dher var med Gl ar erablene
Mobilix i Danmark og Mobil-
Mil | Egypten.

ajag kobler den anderle-
eles, kreative rznkning med
den lelelsesmarssige Intelli-
#Ens, Lom man jo ikke lzper
i skolen, og derved [3r man
el anderledes helhedshillede,
Kunden fir wdlnmme af, had
vi gor, of det giver en dyna-
misk virksombied. Der skete
da ogsd noget tidligere, men
nu er det helt anderiedes. Vi
Tever at at =elge produkter,
sam fremmer kommunikati=
an pd s af geoorafishs
ERENSEr — nu [AZET vl vor
egen medicina Siger Vibeke
Wiesita

S
g

Hvis man gir | andres lod-
spar, =i kammer man o al-
drig faran,

Py
]

Hun sender nu alle mel-
lemledere pd intensly leder-
traening, for efter lanceringen
al de kulprte mummitrolde
med enkehatte g kimabal-
de ér der for alver kommet
gang | idergdommeén. Forslag
til forbedringer — bdde pi
ens eget arbejdsomride of
generelt = dukker hele tiden
op, of callcenteret har nu op-
rednet on detdene] perhonale-
udvikling=afdeling. ligesom

rvErorganisatoniike tenke-
tanke {uden hattel ) vil kom-
e ! for at sambe og udnyt-
te den felles viden,

En hird branche

sMar der forst ef gang | pro-
pessen, hiber jeg, at mange
vil 22 udviklingemullgheder-
i Mogen bliver tendt pd at
{1 flere opgaver, nogen pa at
{3 andre kunder, nogen pd at
13 er ryt job. Som en del af
TRC-Eamilien er der masser
afl wdviklingsmuligheder, og
clet er naturligds en del af
clagsordenen, at vi geme il
holede pd medarbejbeme. Call-
center-branchen er hicd. Mor-
malt er man her som kunde-
konsulent | under ef Ar, men
i e vi faktisk oppe pd om-
karine oo r, | visse brancher
er man forkaelet ved, at der
hele tiden e ef Masse socia-
le aktiviteter for medarbejder-
ne. Her er folk nok ikke for
forvaente, men nie der =3
sker noget, Boder man sig
helr automatisk men ube-
wiclar ol at waese ined,x siper
Vilseke Vesta,

Hun symes, at det har ve-
rel skanonsjavie a1 vere med
i omweEltningeme, og at ledel-
sen har formdet an lede —
men bevidst ikke styre — pro-
cesian fint,

#i har med mennesker at
gare, of det er en avige fortlo-
heneda proces, Mu er der fo-
kus pd personbig wdvikling og
b oat skabe npeget dynamisk,
men vi vil lobende maile re-
sultarerne ph klimaanalyser.
e tror, det ef vigligt at gane
niaget, som man kan lorholde
i mil § sin hverdags siger
hun

Nen samitidig md det ger-
ne vere lide andetledes:

oHivis mran i § andres fiod-
spor, 34 kommer man jo al-
crig forana

tho@bertingsse, dk

Hos TOE Tele Banmark Cafl Center komsar alle mellemledare pd Intensh ledértimnlag of P lov at "hrole®

frit som kuldrle mummltrolde med tenkohatie og kiimaboldn, Centerst har ogsd opreftet en declderet

porsanaleudviklingsafdaling og tenketanks Gl at samle 0g udnyite de ideer, dor komeser ph bordet.
Fetat Stelan Borgius



